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Acerca del estudio Metodologia
Se envia una encuesta on-line a una muestra de
10.000 personas, fundamentalmente usuarias de las
Tamano de la organizacion n diferentes soluciones editoriales de MediaResponsable.
M de 10
tr:g;zdsres 14% 71 Respuesta: 510 encuestas
Entre 10y 100 24% 122 Fechas: del 29 de abril al 27 de mayo de 2011.
Entre 101 y 250 12% 62 .
Nota: El estudio representa a una muestra de
Entre 251 y 1000 18% 91 empleados de nivel directivo y técnico de organizaciones
interesadas en la sostenibilidad y la responsabilidad
Mas de 1000 31% 157 social.
oo 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35 Por otra parte, el estudio es una aproximacion a la
coTh TR R AT e AT IR hipotesis de que la confianza se debe medir y gestionar,
como elemento clave para la supervivencia y la
competitividad de las organizaciones del siglo XXI.
Posicién en la organizacion n
Puesto directivo 27% 137 Sector de actividad n
Puesto_ de mandd.o 31% 157 344
intermedio Sector privado 68%
Puesto técnico 30% 153
- ; 0 32
Puesto administrativo 6% Sector publico 17% .5
Puesto de operario 2% 9
Otro 39% 17 Instituciones y Tercer 15%

Sector

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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/ El 60% afirma que su organizacion respeta el entorno social y

v

El 40% piensa

ambiental.

ue la organizacion no da una respuesta
adecuada a sus intereses y expectativas.

Factores gestionables: ¢En qué medida estas de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

dkkk

Factores gestionables en
la organizacion

60% /

a los intereses y expectativas

p08 - Respeta su entorno social y

ambiental en des. actividad 25%
p04 - 5;:2pua:::r;ograr lo que 26% 46%
p01 - ‘I::::;Eta informacioén clara y 23% 47%
p02 - E:;::tha?i\l:;ss intereses y 259, 399
p07 - :;autie:aat it;syejmuztlgados de forma 239, 40%
P00 endecisiones que les afectan. 28% 35%
ST e 20% 39%
p03 - Da una respuesta adecuada / 27% 33%

n=510

100%

80%

60% 40% 20%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Escala 1 a 10. Rojo=% negativo (1-4) / Ambar=% medio (5-6) / Verde= % positivo (7-10)
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/ Mas del 50% piensa que vale la pena esforzarse por su
organizacion y ademas la recomendaria a otras personas.

Resultados en las personas: ¢En qué medida estds de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

Fhkk

p08 -

p04 -

p01 -

p02 -

p07 -

p05 -

p06 -

p03 -

ddkkk

Factores gestionables en
la organizacion

Respeta su entorno social y
ambiental en des. actividad

Es capaz de lograr lo que
dice que hara

Facilita informacion clara y
veraz

Escucha los intereses y
expectativas

Trata a los empleados de forma
equitativa y justa

Tiene cuenta a sus empleados
en decisiones que les afectan

Es coherente entre lo que dice
y lo que realmente hace

Da una respuesta adecuada
a los intereses y expectativas

Resultados en las personas

40%

15%

28%

30%

35%

36%

37%

37%

25%

26%

23%

25%

23%

28%

24%

27%

60%

46%

47%

39%

40%

35%

39%

33%

p09 -

Vale la pena esforzarse
por la organizacion

-

23%

p10 -

Recomendaria esta organizacion
a otras personas

23%

22%

57% /

55%

n=510

Escala 1 a 10. Rojo=% negativo (1-4) / Ambar=% medio (5-6) / Verde= % positivo (7-10)
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El estudio nos permite disponer de un barometro para comparar el
nivel de confianza de nuestros empleados -y stakeholders- con el

kkkk

mercado:

Iindice de confianza global: 5,89

Factores gestionables en
la organizacion

Respeta su entorno social y

Iindice de

confianza global

5,89

p08 -
/ ambiental en des. actividad 6,75
p01 - Facilita informacion claray
veraz 5,93
p04 - Es capaz de lograr lo que
dice que hara 5,83
p07 - Trata a los empleados de forma
equitativa y justa 5,52
p02 - Escucha los intereses y 1
expectativas 5,5
p06 - Es coherente entre lo que dice 44
y lo que realmente hace 5,
p05 - Tiene cuenta a sus empleados
en decisiones que les afectan 5,31
p03 - Da una respuesta adecuada 14
a los intereses y expectativas 5,
p09 - Vale la pena esforzarse
por la organizacion 6,56
p10 - Recomendaria esta organizacién 44
a otras personas 6,
\ \ \ \ \ \ \ \ \
n=510 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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/ El sector privado es el mejor valorado, destacando las empresas

/ El sector pa

Comparacion por sectores

no cotizadas.
blico es el peor valorado.

Actor

S. Privado S. Privado Instit. y Total
cotizada no cotiza publico 3er sector
**** . Factores gestionables en
la organizacion

PO ambiental on dos. actvidad 63 65 57 60
p04 - 5|sc :Zzaez :; ;ograr lo que 56 52 41 46
pO01 - ‘I:::aigta informacion claray 55 52 42 47
P epectativar Y 39 46 42 39
p07 - :;e::;aaﬁl‘::as ;jr:;s)::ados de forma 39 47 39 40
i S i 31 a4 32 35
PO o aue reaimente hace 37 48 34 39
PO e los interesse y expectativas 34 39 32 33
*+* . Resultados en las personas

T e 52 61 56 54 57
p10 - ath;.;n;:rg::)i:;sta organizacion 54 59 51 50 55
Numero de personas 71 269 88 78 510

Diferencia igual o superior a

10 %

Diferencia entre
5y 9 % superior

Diferencia no significativa
(£5 %)

Diferencia entre
5y 9 % inferior

Fundacion
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La confianza de los empleados es mayor en organizaciones mas
pequenas

Comparacién por tamano

v

e —

Menos de Entre Entre Entre Mas de No Total
10 trab. 10y 100 101y 250 251y 1000 1000 contesta
T ergamaion e e
O mbiontal on des. activided 62 58 66 60 59 80 60
P e o 9o 0 due 48 48 44 41 48 46
p01 - \I::::allzlta informacion claray 65 49 48 41 39 40 47
PO roctatvas Y 58 43 42 30 34 39
p07 - Z;a:;aaﬁlzs;jmuz::ados de forma 55 43 46 40 40 40
PO - e aciatonas qus log sfoctan. 57 36 39 28 29 35
P o e reatments haca " 58 39 42 34 33 39
PO aTos Intaresse y sxpoctatives 46 37 34 28 26 40 33
**** . Resultados en las personas
PO or s organiascion 66 56 58 53 57 60 57
p10 - :ii,?alzepn;::j:::ta organizacion 59 53 56 56 53 60 55
Nimero de personas 71 122 62 91 157 7 510
Porcentaje positivo (7 a 10)
COFRESPONSABLES :
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La confianza tiende a aumentar a medida que crece el nivel de
responsabilidad en la organizacion.

Comparacién por grupo profesional

/g;/

ek

- Factores gestionables en

la organizacién

Directivo

p08 -

Respeta su entorno social y
ambiental en des. actividad 69

p04 -

Es capaz de lograr lo que
dice que hara

- Facilita informacion clara 'y

veraz

p02 -

Escucha los intereses y
expectativas

p07 -

Trata a los empleados de forma
equitativa y justa

p05 -

Tiene cuenta a sus empleados
en decisiones que les afectan

p06 -

Es coherente entre lo que dice
y lo que realmente hace

p03 -

Da una respuesta adecuada
a los intereses y expectativas

Sk

- Resultados en las personas

p09 -

Vale la pena esforzarse
por la organizacion

p10 -

Recomendaria esta organizacién
a otras personas

Numero de personas 137

Mando
Intermedio Técnico Admon. Operario Otro Total
53 62
42 43
46 41
39 32
38 31
36 29
38 34
27 30
54 56
52 51
157 153

Fundacion
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Porcentaje positivo (7 a 10)
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Modelo de relaciones causa-efecto
La gestion de la confianza genera compromiso

/ Factores gestionables

TRANSPARENCIA

ESCUCHA

RESPUESTA

LOGRO

INCLUSION

COHERENCIA

TRATO

ENTORNO

)Fundacion

CORRESPONSABLES

PO1

p02.

p03..

p04

p05

p06.

p07.

p08.

. La empresa facilita informacién clara y

veraz a sus empleados

La empresa escucha los intereses y
expectativas de sus empleados

La empresa da una respuesta
adecuada a los intereses y
expectativas de sus empleados

. Esta empresa es capaz de lograr lo que

dice que hara

. La empresa tiene en cuenta a sus

empleados en las decisiones que les
afectan

La empresa es coherente entre lo que
dice y lo que realmente hace

La empresa trata a todos los grupos de
interés de forma equitativa y justa
(accionistas, clientes, etc.)

La empresa respeta su entorno social y
ambiental en el desarrollo de su
actividad

/ Compromiso

p09. En conjunto, creo que vale
la pena esforzarse por esta
organizacion

p10. Recomendaria esta

organizacion a otras
personas

bidea



Los factores de confianza tienen un impacto muy alto en el
compromiso

Grado de importancia/impacto de los factores (de 0 a 100):

p03.Da una respuesta adecuada 80
a los intereses y expectativas

Existe una alta
correlacion entre

p02.Escucha los intertestgs y 79
expectativas confianzay
p06.Es coherente entre lo que dice 78 com Prom 1SO.
y lo que realmente hace
p05.Tiene cuenta a sus empleados 78 La variabilidad
en decisiones que les afectan -
del compromiso
07.Trataa |l leados de f i
p07.Trata a los empleados de forma 77 explicada por los
factores de
p01.Facilita informacién clara y veraz 76 confianza
gestionables es
04.Es capaz de lograr lo que
P Paz dice que hara 73 muy elevada
. (74%)
p08.Respeta su entorno socijal y 69
ambiental en des. actividad
I I I I
65 70 75 80 85

©)Fundacion
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Relacion causa-efecto entre confianza y compromiso.
Modelo para priorizar los factores a gestionar

Factores Gestionables

Da una respuesta adecuada

82 a los intereses y expectativas

Tiene cuenta a sus empleados

en decisiones que les afectan

Escucha los intereses y

expectativas

Es coherente entre lo que dice

y lo que realmente hace

o—-HO>Tu=E—

Trata a los empleados de forma

equitativa y justa

Facilita informacion clara y
i
8 veraz

67 Es capaz de lograr lo que
p04 ]
62 31 dice que hara

== VALORACION -

©
o
-

Respeta su entorno social y

ambiental en des. actividad

) Fundacion
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El 67% promueve iniciativas de sostenibilidad/Resp. Social.

Algo mas del 40% publican memoria de sostenibilidad.
El 41% no sabe si dispone de una politica de compra responsable

Sector Publico)
Marca por favor si tu organizacion dispone de los siguientes recursos:

(solo

i o o e
- s o e e
o I <
e e wl I o o
Sl o e
P8 e e critacin s o e e
T Do e ot o = e
" o v oo I o
8- o VRGO T T
e o o e
T e /- - s
N N N N N
n=510 100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fundacion
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Rojo = NO / Ambar = No sé / Verde = Si
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Las empresas que cotizan en bolsa son las que disponen de mas recursos

Comparacién por sector:

y practicas de RSE

S. Privado
cotizada

p03 -

Promueve iniciativas en ambito
de sostenibilidad/resp. social

p08 -

Politica compra responsable
(s6lo S. Publico)

p04 -

Dispone de la certificacion
1ISO 9001 (Calidad)

p02 -

Esta adherida al Pacto Mundial
de Naciones Unidas

p05 -

Dispone de certificaciéon ISO
14001 o EMAS (Medio ambiente)

p06 -

Dispone de certificacion OSHAS
(Seguridad y salud laboral)

p07 -

Dispone otras certificaciones
en sostenibilidad (E-FR, ...)

p01 -

Publica memoria sostenibilidad
Iresponsabilidad social

p08 -

Incluida en MERCO
(solo S.Privado)

p09 -

Incluida monitores financieros
sostenibilidad (sélo Privado)

p10 -

Desarrolla actividades de
voluntariado con los empleados

Numero de personas

71

S. Privado Sector Instit. y
no cotiza publico 3er sector Total
60 70 75 67
- 27 - 27
a7 41 47
29 25 30
30 28 33
22 20 24
16 7 11 15
33 38 38 41
6 - - 14
0 - - 9
29 30 - 35
269 88 78 510

Fundacion
CORRESPONSABLES
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Las empresas con mayor nimero de practicas de sostenibilidad/RSE
disponen de mayor confianza de los empleados

Indicadores de confianza

Comparacién por NUMERO DE RECURSOS/PRACTICAS de sostenibilidad-RSE

Casi
Todas (+ 66%) Bastantes (+33%) Algunas (-33%) Ninguna (0%) Total

**** . Factores gestionables en

la organizacion
p08 - Respeta su entorno social y 60

ambiental en des. actividad
p04 - Es capaz de lograr lo que 46

dice que hara
p01 - Facilita informacion clara 'y 4

veraz 7
p02 - Escucha los intereses y 39

expectativas
p07 - Trata a los empleados de forma 4

equitativa y justa 0
p05 - Tiene cuenta a sus empleados

en decisiones que les afectan 40 40 33 35
p06 - Es coherente entre lo que dice

y lo que realmente hace 42 44 39 39
p03 - Da una respuesta adecuada

a los intereses y expectativas 35 40 29 33
*** . Resultados en las personas
p09 - Vale la pena esforzarse

por la organizacién 65 64 59 57
p10 - R laria esta organi

3 otras personas - 63 55 55
Numero de personas 43 168 205 94 510

Fundacion
CORRESPONSABLES
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1. La variabilidad del compromiso -
explicada por los factores de
confianza indentificados- es del
74%-.

2. “Dar una respuesta adecuada a
las necesidades y expectativas
de los empleados” es el factor

mas prioritario —-promedio de
5,14 sobre 10.
3. El sector privado presenta

mejores resultados que el
sector publico.

4. La transparencia, la escucha, la
inclusidn, la coherencia, el trato,...
son factores ético-relacionales.

5. Mas del 50% recomendaria su
organizacion a otras personas.

Fundacion
CORRESPONSABLES
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Conclusiones y...

1. Confianza y compromiso. La

confianza tiene un impacto muy alto
en la generacion de compromiso en
las personas.

. La confianza se puede gestionar.

Un modelo de relaciones causa-
efecto permite priorizar los factores
a gestionar.

. Confianza y sostenibilidad. El

desarrollo de practicas y recursos de
sostenibilidad/RSE generan mas
confianza y compromiso

. Confianza y relaciones. La

confianza se basa en gran parte en
componentes eticos y relacionales.

. Confianza y resultados. La

confianza genera ventajas
competitivas dificiles de imitar.

bidea



...Y tendencias

Gestionar la confianza es gestionar la competitividad...

El estudio aporta un barometro para medir y comparar el nivel de
confianza con el sector y el mercado.

S > gesti
08 - Respeta su entorno social y
i en des. actividad 6,75

p01 - Facilita informacion clara y

veraz 5,93

p04 - Es capaz de lograr lo que
dice que hara 5,83

Indice de
confianza global

p07 - Trata a los empleados de forma

equitativa y justa 5,52 5’89
p02 - Escucha los intereses y
expectativas 5,51
p06 - Es coherente entre lo que dice
l y lo que real hace 5,44
p05 - Tiene cuenta a sus empleados
en decisiones que les afectan 5,31

p03 - Da una respuesta adecuada
a los intereses y expectativas 5,1 4

"~ Resultados en las personas I 50 indice Benchmark de Confianza. Evolucién

p09 - Vale la pena_esfqn:zarse

por la 6,56 \0

p10 - R ia esta or izacio 1 \
a otras personas 6,44 Pra\
I I I I I I I I I N
N2\
n=510 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 3 }"
71 — 2

Escala 1 a 10. Promedios

6,6
W

O—\NQJ-PU'IO\K(OO
|

2010 2011 2012 2013 2014

indice benchmark de Confianza. Evolucién de su empresa —d@— Mediana

) Fundacion
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participacion, han contribuido a la elaboracion del presente
informe

Barcelona, 1 de julio de 2011

Muestra de participantes, apoyo y difusion: Direccion y ejecucion del estudio:
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